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Kompetenz und Zuverlässigkeit sind seit  

über 130 Jahren die Basis der REINTJES Unter

nehmensphilosophie. Mehr als 90.000 Schiffs

getriebe haben bisher das Werk verlassen, alle für 

den langjährigen, störungsfreien Betrieb ausgelegt 

und dem Lebenszyklus der Schiffe angepasst. 

Um die hohen Standards von REINTJES zu erfül-

len, ist es unabdingbar, schnell, zuverlässig und 

partnerschaftlich für unsere weltweiten Kunden 

zu agieren.

Erfahrene Spezialisten garantieren mit ihrem lang-

jährigen Know-how bei allen Instandhaltungsar-

beiten einen individuellen, genau auf die Belange 

der Kunden zugeschnittenen Service. Ihr Ziel ist es, 

die maximale Verfügbarkeit der Getriebe sicher-

zustellen. Dabei haben sie immer die pragmati-

schen Lösungen im Blick. 

REINTJES Service –  
schnell, zuverlässig und kompetent!

Darauf können Sie sich verlassen
REINTJES
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Individuell 
Ebenso individuell wie bei der 
Entwicklung von Schiffsge
trieben arbeitet der REINTJES 
Service Konzepte aus, die genau 
auf die Wünsche von Eignern, 
Reedern und Charterern zuge-
schnitten sind. Die Engineering-
Leistungen reichen vom Fehler- 
und Risikomanagement über 
Verbesserungsvorschläge bis hin 
zu Anpassungskonstruktionen.

Kompetent 
Das auf alle Instandsetzungs
arbeiten an Schiffsgetrieben 
spezialisierte Serviceteam hat  
alles, was einen vorbildlichen  
Service ausmacht. Dazu 
gehören exzellent geschulte 
Spezialisten mit langjähriger 
Erfahrung, genauso wie eine 
auf maritime Instandsetzungs
arbeiten spezialisierte Organi
sation.

Rund um die Uhr – rund um den Globus

Pragmatisch
Ziel des Serviceteams sind
schnelle, pragmatische Lösungen,
um die maximale Verfügbarkeit 
der Getriebe sicherzustellen.
Dabei kommt der Service bei 
REINTJES immer von kompeten
ten, umfassend geschulten
Mitarbeitern. Das gilt sowohl 
für den Vor-Ort-Service als auch 
für Arbeiten im Hamelner Werk.

Auf einen Blick

Das weltweit verfügbare 
Standardangebot umfasst:

■ �Globaler Vor-Ort-Service

■ �Kompetente Ansprechpartner
24 Stunden am Tag, 7 Tage die
Woche, 365 Tage im Jahr

■ �Individuelle
Instandhaltungskonzepte

■ �Umfassend geschulte
Servicetechniker

■ �Fehlermanagement

■ �Risikomanagement

■ �Individuelle
Optimierungsvorschläge

■ �Anpassungskonstruktionen
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Ersatzteile
Seit über 60 Jahren sind alle 
Getriebe, die das Werk verlassen, 
vollständig in einer „Lebensdauer
akte“ dokumentiert. Alle Getriebe
daten sind hier hinterlegt, von 
den Maßzeichnungen bis hin zur 
Dokumentation aller Wärmebe
handlungen, Verzahnungskorrek
turen, Berechnungen und Aus
legungen. Auf dieser Basis ist 
REINTJES in der Lage, kurzfristig alle 
Ersatzteile in Originalteil-Qualität  
zu liefern. Dies geschieht entspre-
chend der geforderten Abnahme
vorschriften und besonderen 
Qualitätsanforderungen.

Höchste Priorität
Die Ersatzteillieferung besitzt 
bei REINTJES höchste Priorität.  
Um erforderliche Ersatzteile 
außerhalb des Standards schnell  
und mit hoher Qualität neu  
zu erstellen, ist deren Fertigung 
mit Vorrang in die Produktion  
eingegliedert. So kann das 
Serviceteam von REINTJES den 
modernen Maschinenpark mit  
seinen hohen Kapazitäten nutzen,  
um möglichst schnell alle not
wendigen Ersatzteile zu fertigen.

Rund um die Uhr – rund um den Globus

Pragmatisch
Ziel des Serviceteams sind  
schnelle, pragmatische Lösungen,  
um die maximale Verfügbarkeit 
der Getriebe sicherzustellen.  
Dabei kommt der Service bei  
REINTJES immer von kompeten
ten, umfassend geschulten  
Mitarbeitern. Das gilt sowohl  
für den Vor-Ort-Service als auch 
für Arbeiten im Hamelner Werk.

Der richtige Partner,  
d.h. Know-how  
und Schnelligkeit,  
ist Garant für maximale 
Anlagenverfügbarkeit.

Mit Hilfe des kundenorientierten 
Ersatzteil-Managements führt 
REINTJES ein umfassendes Roh
materiallager. Ohne zeitauf-
wendige Materialbeschaffung 
lässt sich so eine Vielzahl von 
individuellen Ersatzteilen schnell 
herstellen. Für Kunden, die eine 
noch höhere Anlagenverfüg-
barkeit benötigen, hält REINTJES  
Materialien auch exklusiv vor.

Service_Prospekt_de_nl_en_2014.indd   6 15.09.15   15:07



Milsons Point

New Orleans

Dubai

Singapore

Shanghai

Busan

Dunedin

Milnerton

Buenos Aires
Concepción

Cartagena

Guayaquil

Matagalpa
Panamá City

Lima

Santo Domingo

Montevideo

Maracaibo

Callao

Cologne

Horsens

Skui
Nynäshamn

Piraeus

Hameln

Madrid
Vigo

AntwerpSouthampton
Borgonovo Val
Tidone (PC)

Istanbul

Paducah

Rio de Janeiro

Everett

Mumbai

Saint-Denis-
lès-Sens

Manaus

REINTJES Group

Sales Partners

Sollte doch einmal ein 
Schiffsgetriebe ausfallen, 
genügt ein Anruf beim 
REINTJES Service. Nach 
spätestens 24 Stunden 
ist ein Spezialist vor Ort – 
ganz gleich in welchem 
Hafen der Welt.

Da REINTJES ausschließlich  
fachkundiges Personal ein- 
setzt, können alle not-
wendigen Schritte schnell 
und gezielt eingeleitet 
werden.

24 / 7 / 365
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Rund um die Uhr, 24 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche, 
365 Tage im Jahr stehen Ihnen kompetente Servicemitarbeiter 
zur Verfügung. 

Ihren lokalen Ansprechpartner finden Sie  
unter www.reintjes-gears.de oder unter der  
REINTJES Service Hotline + 49 51 51/104-237.
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REINTJES GmbH
Eugen-Reintjes-Straße 7
31785 Hameln
Germany
Phone  +49 51 51 104-0
Fax  +49 51 51 104-300
E-Mail  service@reintjes-gears.de
www.reintjes-gears.de




